ANNEXE 1
Historique des travaux :



SOUS TOUTES RÉSERVES
Gatineau 2010-10-22

Voici un historique détaillé des évènements qui nous lies désormais à la compagnie East Coast Marine Custom, 2781 Rang St-Martin, C.P. 1650 Chicoutimi, Québec, G7H 6Z6, 418 817-6655 et de son propriétaire Éric Arsenault, 1050 du Seigle, Laterrière, Québec, G7N2B5 et qui nous ont menés à l’envoi d’une mise en demeure le 7 juillet 2010, au document et à la demande actuelle #P1A129604 de l’Office de la Protection du Consommateur visant à nous dédommager.
_____________________________________________________________________________
2009-08-28 - Arrivé à Chicoutimi avec le bateau pour l’hiverniser   seulement.
2009-09-13 -  Éric Arsenault nous approche pour nous informer des services qu’il offrent au Centre Nautique St-Martin ayant entendu dire que l’on voulait faire repeindre certaines parties de notre bateau et en particulier le pont en y incluant de nouveaux antidérapants moulés en « gelcoat » et aussi pour ajouter un revêtement de gelcoat sur l’extension de trois pieds construites il y a 3 ans, repeindre les lignes bleues et revernir le liston de teck qui fait le tour du bateau, souder localement les raccords d’assemblage du balcon en inox cintrant le beaupré. Éric nous explique qu’il peut faire ces travaux à bon prix pour une qualité supérieure et nous explique ses techniques de travail avec quelques exemples bien choisies .

De notre côté nous avions l’intention de faire exécuter ces travaux en 2010 et 2011 lors de notre passage à la marina Gosselin ou Lennox selon l’endroit où nous hiverniserons le bateau à l’automne.

2010-03-02 -  Nous demandons par téléphone à M. Arsenault de nous fournir un prix budgétaire pour exécuter les travaux proposés.
2010-03-06 -  M. Arsenault nous écrit par courriel :

Aperçu budgétaire pour le bateau TRIBULL : 

#1 si la peinture actuelle est assez épaisse pour être ravivée avec des réparations mineures pont  = $100.00 /pieds linéaire ,coque $100.00/pieds

#2 repeindre la coque complet primer/uréthane tri composantes = $200.00/pieds linéaire , pont =$200.00/pieds linéaire

#3 remise à neuf gel coat application et polissage $275.00/pieds linéaire coque $275.00/pieds pont ..

NOTE :
Il va sans dire que ces prix incluent les travaux préparatoires en y incluant le retrait du gréement dormant et fixes sur tout le bateau à l’exception de ce qui est trop complexes tel que : winchs, pied de mât, garde corps, arche, beaupré …
2010-03-06 -  Nous répondons par courriel à M. Arsenault ceci :

Bonsoir Éric

 

C'est pas très clair tes prix.

 

Si je calcule tout je suis aussi bien de racheter un autre bateau. 

 

Je veux savoir quel est le prix pour:

 

1- Repeindre le pont au complet incluant le coqpit et faire l'antidérapant sur le pont.

2- Faire en gelcoat la rallonge (jupette arrière)dessus et dessous avec antidérapant sur les couvercles de coffre.

3- Tu m'as également proposé de refaire en gelcoat les lignes bleues de la coque et de réparer les petites fissures sur le gelcoat existant de la coque et de faire un polissage intégral de la coque.

 Je t'ai également proposé mon aide si requis. Donc quel est le prix pour les items ci-haut. Merci de me revenir avec un bon prix clair.

Salutations

2010-03-06 -  M. Arsenault nous écrit par courriel :

1- Repeindre le pont au complet incluant le coqpit et faire l'antidérapant sur le pont.

$ 6000.00

2- Faire en gelcoat la rallonge (jupette arrière)dessus et dessous avec antidérapant.     dessus inclus dans cockpit

3- Tu m'as également proposé de refaire en gelcoat les lignes bleues de la coque et de réparer les petites fissures sur le gelcoat existant de la coque et de faire un polissage intégral de la coque. de 2000 à 4000.00 selon le type de peinture qui a été appliquée dans le passé 
2010-03-07 -  Nous répondons par courriel à M. Arsenault ceci :

J'ai pas les sous pour payer ces montants. J'ai un budget total de 5000$ pas une cent de plus faut faire le maximum avec ça sinon on laisse faire.

Merci !

2010-03-07 -  M. Arsenault nous écrit par courriel :

Une foi le bateau déshabillé on va plus être en mesure d'évaluer ce qu'on peut faire avec ton budget . Il ne faut pas oublier que ce sont de grandes surfaces et beaucoup de masquage si on compare a une aile d'automobile qui est 100 x plus petite coûte environ 1500.00 mais on devrait pouvoir faire quelque chose de bien avec ton budget.
Fin mars 2010 – Des discussions téléphoniques avec M. Arsenault se font pour déterminer les travaux à effectuer en respectant mon budget.  M. Arsenault me mentionne entres autres pour me motiver à lui confier les travaux que puisque l’on se connait depuis plus de 18 ans, il fera des travaux pour une valeur de 7500$ avec le budget prévu de 5000$ avec taxes. 

Moi et Éric avons déjà travaillé pour la même compagnie durant quelques mois en 1992. J’informe également Éric que nous (Sylvain et Louise) prendrons deux  semaines de vacances pour lui prêter assistance et ainsi aider à diminuer les frais lors du retrait de l’accastillage entres autres … M. Arsenault s’en réjouit sachant que ça fera baisser les coûts et que c’est plus facile pour nous de le faire étant donné qu’on connait bien notre bateau. Nous convenons également qu’il faut démâter le bateau pour le rentrer dans le garage intérieur afin d’exécuter les travaux à l’abri et à la chaleur.
Avril 2010 –    Le 2 et 3 avril après entente avec Éric, nous montons à Chicoutimi pour démâter le bateau mais il ne nous avait pas dit qu’il n’y avait pas de grue pour ce faire et croyait que l’on pouvait le baisser à la main. Après discussion, il comprend la difficulté de le faire sans grue. On discute de nouveau des travaux à effectuer et tout semble conforme aux appels téléphoniques et aux budgets discutés. Il nous montre comment il va faire les antidérapants sur le pont avec des moules losangés et du « gelcoat » et nous fait voir sur un autre bateau le résultat final. Nous revenons donc à Gatineau en se disant qu’on a presque fait un voyage inutile  de plus 1500km mais on se console en se disant qu’on a au moins fait de nouveau le tour des travaux avec Éric et que tout ira bien. Nous lui confions également la tâche de baisser le mât du bateau en même temps que deux autres afin de diminuer le prix. Nous avons donc fait faire et  payé un démâtage au Centre Nautique Saint Martin le vendredi 23 avril au montant de $ 197,53 taxes comprises.
Mai 2010 –    Après quelques ajustements permettant à M. Arsenault  de se consacrer à 100% aux travaux sur notre voilier à l’intérieur de son hangar lors de nos deux semaines de vacances (N.B. Nous avons remis deux fois de deux semaines nos vacances pour être sur avec Éric que les travaux se feront …), nous établissons que les deux semaines débutant le 26 juin et se terminant le 12 juillet 2010 seront les meilleurs pour compléter les travaux en nous permettant (Sylvain et Louise) de préparer le bateau pour nos vacances estivales prévues du 24 juillet 2010 au 15 août 2010 . La semaine précédent nos vacances, je confirme avec Éric que tout est ok. Ce dernier nous confirme qu’il fera les travaux tels que convenus dans les délais demandés et exigés par nous. Nous préciserons à M. Arsenault à plusieurs reprises qu’il est primordiale que les travaux soient complétés au moins 4 jours avant la fin de nos vacances pour nous permette de le réarmer prêt à naviguer  et  que le bateau soit prêt à être mis à l’eau à notre retour puisque nous serons avec des invités et que tout doit être prêt pour le départ fixé le lendemain de notre arrivée le 25 juillet. M. Arsenault nous précisera à plusieurs reprises que tout sera ok.
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Photos prises le 2010-05-28 par un ami après le démâtage du 23 avril 
Patte de mât au centre manquante, lumière et girouette de tête de mât cassées.

Juin 2010 –  J’informe Éric que j’ai 1000$ de plus de disponible pour exécuter les travaux. Ce qui porte le potentiel des travaux à 8500$ pour 6000$ taxes incluses étant donné que nous serons sur place pour porter main forte aux travaux d’enlèvement de l’accastillage et de remise en place.
2010-06-26 -  Samedi, nous arrivons au bateau en fin de journée et nous constatons que le mât a été retiré et laissé un peu à l’abandon avec aucun câbles de ramassés, que le support de mât au centre n’a pas été installé comme demandé et que l’étrier de bois du support avant est cassé.  Nous remarquons également que la girouette et la lumière de tête de mât ont été cassées. Nous devons également rassembler les pièces de fixations qui trainent sur le pont et remplacer les barrures des ridoirs qui ont été coupées ou arrachées.
2010-06-27 -  Nous débutons le retrait de l’accastillage du bateau et demandons à Éric quand il pense débuter les travaux. Il nous dit qu’il débutera le sablage et la préparation du bateau à l’extérieur et qu’il entrera le bateau dans le garage dans quelques jours quand il aura sortie le bateau qui s’y trouve déjà. 

2010-06-28 -  Nous Sylvain et Louise effectuons des travaux à l’intérieur du bateau en attendant le début des travaux par (East Coast Marine Custom) Éric Arsenault. Nous mentionnons à Éric que ces deux semaines de travaux sont super importante et qu’il s’agit de deux semaines de vacances qu’on a dû accumulé et pour ce faire on doit travailler 26 semaines pour en avoir 2 puisqu’on a chacun 4 semaines de vacances par année et quelques jours de temps banqués pour nos trois semaines de navigation à venir. On ne veut pas perdre notre temps icitte et le bateau doit être prêt comme prévu.
2010-07-02 -  Vendredi, soit avec 6 jours de retard, les travaux débutent enfin à l’extérieur. Un peu de sablage et beaucoup de perte de temps causé par les précipitations et la remise en place de l’abri temporaire qui est souvent soufflé par le vent alors que l’entente voulait que le bateau soit à l’abri dans le garage. Nous sommes très frustrés à ce moment et commençons à avoir de sérieux doute sur la suite des évènements mais Éric nous explique qu’on s’en fait pour rien et que tout ira pour le mieux. 
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2010-07-03

Le 2 juillet Éric nous informe qu’il faudra repeindre au complet la coque du bateau car semble t’il qu’elle est trop poreuse et qu’il ne pourra pas matcher le nouveau gelcoat  prévu sur la jupette (partie arrière du bateau rallongé par nous) avec le reste du bateau. Il dit qu’il y aura un léger supplément et je lui dit que c’est ok puisqu’on a pas le choix. Je me dis que la différence de coût devrait être minime puisque tous les travaux de polissage et de remise en état du vieux gelcoat de la coque ont été remplacés par de la peinture qui est moins cher que le gelcoat et que puisque la rallonge sera peinte au lieu d’être refaite en gelcoat. (aucun estimé ne nous a été présenté sur ce changement)
2010-07-03 au 07-05 -  On va voir au bateau tous les jours vers 10h00 et personne ne travaille sur le bateau. Les travaux débutent la plupart du temps après notre arrivé et quand on y est pas, rien ne se passe et quand ça bouge, 1 seul homme (Claude) travail sur le bateau et semble tourner en rond Éric vient le voir de temps en temps « quand il est là » pour le guider et lui donner des instructions. Il y a un peu de sablage icitte et là sur la coque et ça avance pas vraiment vite à notre grand désespoir. 
2010-07-06 -  Mardi j’appelle Éric à 07h00 du matin pour lui dire d’annuler le reste des travaux car il ne pourra jamais compléter tous les travaux avant le vendredi 9 juillet date prévue pour le re-mâtage du bateau et le début du réarmement du bateau ( mise en place de l’accastillage ) et je lui rappelle que nos vacances se terminent dans 6 jours et que rien nous fait croire que les travaux seront complétés pour vendredi le 9 date prévue pour remâter le bateau.  Éric me répète encore qu’il sera prêt comme prévue et qu’il va mettre le personnel requis. Finalement vers 12h00  (midi) le bateau est finalement mis sous le parapet à ma demande afin de travailler à l’abri de ce dernier. 
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2010-07-06
Je lui rappelle encore que les travaux de peinture doivent se faire à l’intérieur et non pas exposés à la pluie au vent et à la poussière.
2010-07-08 – Les travaux avancent très lentement et les promesses d’Éric ne se réalisent pas et aucune peinture n’a encore été exécutée sur le bateau. Nous devons donc annuler le remâtage du bateau prévue pour le lendemain et discuter à nouveau avec Éric qui passe le plus clair de son temps à travailler sur le bateau des autres en nous ignorants presque.
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2010-07-08
2010-07-11 - 
Une première couche de primer sur le pont à finalement été peint par Éric et Claude. Nous apprendrons également que c’est le premier bateau que Claude peint au complet. Je rappelle encore que c’est Éric que nous avons engagé pour peindre notre bateau. Plusieurs coulisses sont ainsi faites et des heures de sablages seront nécessaires pour les enlever.
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Nous constatons avec beaucoup de déception que le bateau n’est pas prêt et que nos deux 2 semaines de vacances ont été presque inutile pour nous deux à se rendre tous les jours au Centre Nautique St-Martin pour constater qu’on s’est fait floués et que les dates prévues par nous et Éric n’avaient pour but que de nous tenir en otages. De notre côté on a fait notre part en retirant dès les premiers jours tout l’accastillage  et par la suite le nettoyage complet du bateau avec du décapant pour cire afin de retirer la cire à bateau de marque Polyglow des dernières années et ainsi de le préparer pour le sablage et la peinture.  C’est avec beaucoup de déception que nous avons constaté que les travaux devant débuter le lundi 28 juin n'ont débuté que très timidement à l'extérieur dû hangar le 2 juillet en plus des frais de restauration et de logement que nous avons dû acquitter à attendre que les travaux débutent  selon la planification prévue. Nous faisons alors à Éric un chèque de 4000$ pour couvrir les frais à ce jour ainsi que ceux à venir avant notre retour.
NOTE - 
Nous constatons à plusieurs reprises que les employés (Claude, Simon, Réjean, Raymonde, Jackie …)  sont payés par Éric en argent.

Du 12 juillet au 22 juillet –    De retour à Gatineau, nous communiquons avec Éric presque tous les matins pour tenter de savoir comment vont les travaux? Il nous dit que ça avance mais nous sommes septiques. Nous communiquons également avec Sonia qui gère et opère le magasin de pièces du Centre Nautique et qui voit bien le bateau depuis sa fenêtre de bureau. Nous savons ainsi que les travaux n’avance pas et qu’Éric essaie de gagner du temps. 
2010-07-16 - 
Vendredi matin, le bateau est remâté en notre absence et  payé de nouveau directement au Centre Nautique Saint Martin au montant de $ 174,96 taxes comprises car les semaines de la construction débutent le lundi 19 pour deux semaines et il aurait été impossible d’avoir une grue pour exécuter le remâtage.  Ce qui fait que les travaux qui s’en suivront seront fait à l’extérieur de l’abri. Mais on a plus le choix maintenant. 
2010-07-19 - 
Le bateau à reçu une deuxième couche de primer sur les ponts et une couche  de primer gris sur la coque. Je réussis finalement à recevoir des photos du propriétaire du Centre Nautique qui me confirme enfin que les travaux ont un peu bougé.
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2010-07-23 - 
Nous arrivons au bateau avec nos invités pour entreprendre nos trois semaines de vacances et c’est avec un peu de découragement que l’on constate que le bateau n’est pas fini de peinturer et qu’il y a encore beaucoup de travail à faire, comme; sabler et vernir le teck de la  bordure de bois qui fait le tour du bateau, souder localement les raccords d’assemblage du balcon en inox cintrant le beaupré, boucher le trou de 3po sur le pont créer par le retrait du raccord de vidanges du réservoir septique (ils ont oublié de le faire ce qui, exposé aux intempéries à fait entrer de l’eau dans le bateau et possiblement dans le balsa du pont), compléter les antidérapants sur le pont, compléter les réparations des couvercles de coffres, les peindres et ajouter l’antidérapant, faire les antidérapants sur les sièges du coqpit, polir et cirer la coque, peindre les lignes bleus (elle seront faites le 26 quelques heures avant la mise à l’eau avec des bandes de vinyle discontinuées de 8pi appliquées tout croche et à la hâte)…

2010-07-23

[image: image12.jpg]


   

2010-07-24 - 
Nous (Sylvain, Louise, Marc et Hélène) débutons les travaux pour remettre l’accastillage du bateau et le rendre navigable pendant que les travaux décrits précédemment se déroulent. Nous constatons également que la girouette a été cassée pour la deuxième fois et que lors du mâtage du bateau, le mât n’a pas été mis à sa place et je dois le soulever avec un pied de biche pour le replacer. 
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2010-07-26
2010-07-25 - 
Nous devions mettre le bateau à l’eau mais les travaux ne sont pas encore complétés et en plus le dimanche il n’y avait personne pour mettre le bateau à l’eau car les responsables n’avaient pas été avisés, pourtant cette date était prévue depuis l’automne 2009.

2010-07-26 - 
Nous installons les voiles, collons aussi les noms et provenance du bateau à la hâte car la coque n’était pas prête à les recevoir (puisqu’il y avait encore du polissage à compléter)  et  complétons le chargement du bateau en vue de la mise à l’eau. C’est la mise à l’eau qui est retardé par la pose des lignes qui seront faite avec des bandes de vinyle de 8pi collé toutes croches à la place de la peinture époxy deux composantes de couleur bleu prévue à l’origine. Peu avant la mise à l’eau, je demande à Éric quel est le montant des travaux à ce jour? Nous nous attendions à quelque chose aux alentours de 7000$ avec les taxes. Éric nous répond alors 12000$. Je lui réponds que je ne paierai jamais 12000$ pour ces travaux qui sont en l’occurrence non complété et mal fait  et pour tout ce qu’il nous a fait subir. Je lui fais alors un chèque de 4000$ pour avoir la paix  et pour qu’il ne retarde pas encore notre mise à l’eau et lui dit qu’on va régler ça à notre retour de vacances. Nous en avons assez de nous battre et de nous faire conter des histoires. Il dit qu’il n’y a pas de problème et qu’il est d’arrangement.  La mise à l’eau se fera elle aussi en retard à 17h00 soit avec deux heures de retard car le meilleur moment pour ce faire était 30 min. avant la marée haute prévue à 15h55 soit 30 min. avant celle de Chicoutimi. Nous avons donc dû attendre que le courant de renverse se calme un peu. À cette heure, il est alors trop tard pour se rendre à notre destination du Cap-Éternité, nous devons donc nous rendre à la marina de Chicoutimi ce qui nous occasionnera des frais de quaiage non prévue en plus de nous amener dans la direction opposée et créer encore d’autre retard .
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2010-07-26 au 08 14- Nous sommes enfin en vacances pour trois semaines et nous découvrons qu’il y a plusieurs défauts et constatons les travaux qui n’ont pas été fait ou mal fait.

2010-08-16 - 
À notre retour de vacances, nous avons la surprise de trouver dans notre boite aux lettres une facture ou du moins un semblant de facture pour le moins désagréable. Cette facture qui ressemble plus à une évaluation ne reflète en rien les ententes que nous avons discutées dans le passé. (voir la présente historique) 
Voici la facture :
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Facture reçue par courrier à notre retour de vacances le 16 Août 2010

2010-08-18 - 
Après quelques échanges téléphoniques et par courriel, nous l’invitons donc à revoir sa facturation en tenant compte  de la réalité des choses et de ce que nous avons convenu avant et pendant les travaux.. Nous l’avons également informé qu’il y a également beaucoup de lacunes dans sa procédure et dans sa méthode de facturation. 
Par exemple : il faut qu’il écrive sur sa future facture ses numéros de TPS et de TVQ car ils n'apparaissaient pas sur celle déjà émise. Que la facture doit inclure une liste complète des travaux exécutés et doit également porter la mention qu'elle annule et remplace la facture #232546 et qu'elle intègre les éléments de retouches (peinture, intergrip...etc) Elle doit également comporter une garantie sur les travaux exécutés….
2010-08-19 au 09-06 – Je fais des appels auprès de la compagnie PPG  M.Gilles Masse 514 333-1164 514 949-2492 (fournisseur de la peinture utilisée) qui m’explique que de la peinture triplex ça  n’existe pas mais que la peinture utilisée est de l’Amershield et l’Amercoat et aussi auprès des distributeurs de papiers sablés 3M. (VOIR LA MISE EN DEMEURE POUR LES DÉTAILS) Nous prenons par la suite contact avec l’Office de la Protection du Consommateur. Je me rends également à leur bureau pour rencontrer un représentent qui me conseille de lui envoyer une mise en demeure. Nous obtenons également un numéro de plainte.
 

 2010-09-07 - 
Après plusieurs tentatives de règlement, nous avons envoyé à M. Éric Arsenault de la compagnie East Coast Marine Custom une mise en demeure au montant de $3299,36 que vous trouverez en annexe.
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2010-09-09 - 
Étrangement, nous avons reçus par courriel à 7h45 du matin une autre facture révisée et encore une fois inacceptable environ une heure avant qu’Éric reçoive notre mise en demeure. Cette facture fait mention d’un nouveau prix cette fois forfaitaire qui n’inclut aucune garantie sous prétexte que  le bateau est vieux, qu’il a été allongé et qu’il y avait de la cire à bateau  de marque Polyglow. Ce qui n’a pas de sens dans cette déclaration inusitée c’est que c’est justement parce que notre bateau est vieux qu’on a fait faire ces travaux visant à lui refaire une beauté, la rallonge quant à elle est conçu et construit avec les meilleurs produits disponible sur le marché et a été inspectée par un expert maritime, pour le Polyglow, c’est un produit pour bateau et nous avons pris une journée pour le décaper et en effacer toutes traces.
[image: image21.jpg]EAST COAST MARINE CUSTOM
Eric Arseneault

2781 rang St-Martin, Chicoutimi
Quebec , Canada, G7H 6Z6,CP 1660
418 817 6655

TPS: 806491429RT0001
TVQ:1012768601TQ0002

TRAVAUX : masquage complet

préparation de surfaces décontamination, sablage coque et pont complet
peinture coque, pont,panneaux uréthane triplex

antidérapant uréthane et intergrip sur pont,panneaux et cabine

polissage cabine et coque

vinyle sur coque

forfait : 10 000.00
TPS: 500.00
T™VQ: 787.50
TOTAL 11287.50

- 8000.00
SOLDE 3287.50

note: considérant I'dge de la coque , la modification arriére et la contamination par le polyglow, aucune
garantie n'est applicable sur les produits et services dans ce dossier .





Facture modifié reçue par courrier le 9 septembre à 7h45
Notez que les # de TPS et de TVQ ne sont pas associés à la compagnie East Coast Marine Custom mais à Éric Arsenault et que cette compagnie n’est pas enregistrée au registre des entreprises du Québec et ne détient donc pas par conséquent de # de TPS et de TVQ. Seul l’acronyme ECMC apparait sur la fiche du registraire des entreprises. Voir les fiches suivantes.
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2010-10-22 LE REGISTRAIRE DES ENTREPRISES
H:22:06:48 SYSTEME CIDREQ

R-PU-U03-1  ETAT DES INFORMATIONS SUR UNE ENTREPRISE INDIVIDUELLE
INFORMATIONS GENERALES

MATRICULE: 2245550449 NOM: ARSENEAULT ERIC

IMMATRICULATION : 1996-02-29
DERN DECL ANNL

MAJ ETAT INFO : 2009-06-18
CESSATION PREVUE:
STATUT IMMATR : IM IMMATRICULE 2009-06-18

TRANCHES EMPLOYE: ENTRE 1 ET 5

ADRESSE DOMICILE: 1050, DU SEIGLE CODE POSTAL: GTN 2BS
LATERRIERE (QUEBEC)

ACTIVITES ECONOMIQUES

5639 FABRICATION ET REPARATION DE MATERTAUX COMPOSITE

ADRESSE POSTAL

DESTINATAIRE

ADRESSE : 1050, DU SEIGLE CODE POSTAL: GTN 2BS
LATERRIERE (QUEBEC)

ETABLISSEMENTS

ADRESSE
PRODUCTION D.R.C. 2342, RUE LAMARCHE
JONQUIERE QC
G781M1
ETABLISSEMENT PRINC  : NON
DATE DE DEBUT UTIL NOM: 1996-03-19 DATE DEBUT: 1996-03-19
DATE DE FIN UTIL NOM : 1998-10-10 DATE FIN : 1998-10-10

9631 RECRUTEMENT D'UNE BANQUE DE DONNEES, REPRESENTATION AUPRES DES ORGANTISMES.

2781, RANG ST-MARTIN
CHICOUTIMI (QUEBEC)

https://ssl.req.gouv.qe.ca/igif-bin/isl08trl/cidreq/ 2010-10-23
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GTHE%6
ETABLISSEMENT PRINC  : OUI
DATE DE DEBUT UTIL NOM: 2009-06-18 DATE DEBUT: 2009-06-18
DATE DE FIN UTIL NOM : DATE FIN

5639 FABRICATION ET REPARATION DE MATERIAUX COMPOSITE

DOCUMENTS CONSERVES

TYP

88 DECLARATTION DE RETMMATRICULATION 2009-06-18 8051 12 025
62 RADIATION D'OFFICE 1998-10-10 3747 23 042
81 AVIS DE DEFAUT (art. 29) 18997=10=18 2323 32 005
94 DECLARATION D' IMMATRICULATION 1996-02-29 2859 58 009

AUTRES NOMS

DATE MAJ INDEX DES NOMS: 2009-06-18

DATE DEBUT DATE FIN STATUT

ECMC 2009-06-18 EN VIGUEUR

PRODUCTION D.R.C. L996-02-29 1998-10-10 ANTERIEUR

https://ssl.req.gouv.qe.ca/igif-bin/isl08trl/cidreq/ 2010-10-23




EN CONCLUSION
2010-09-24 à 10-24 
Nous préparons ce dossier pour entamer les procédures avec L’Office de la Protection du Consommateur visant à nous dédommager. Un numéro de plainte portant le  # PLA129604 à déjà été ouvert il y a quelques semaines. Nous aimerions également ajouter aux montants de $3299.36 (trois-milles-deux-cents-quatre-vingts-dix-neuf; 36 cents ca.)  de la mise en demeure du 1er juillet le montant de $3700.64 (trois-milles-sept-cents; 64 cents ca.)  couvrant les éléments suivants dans notre requête à savoir des montants pour les deux voyages de ± 1500km chacun allez et retour fait de Gatineau au Centre Nautique St-Martin pour rien, également pour les frais de pensions et de restauration inutile, pour les frais et le temps que nous aurons à faire faire et refaire les travaux non exécutés ou mal exécutés tel que : (sabler et vernir le teck de la  bordure de bois qui fait le tour du bateau, souder localement les raccords d’assemblage du balcon en inox cintrant le beaupré, compléter les antidérapants sur le pont, compléter les réparations des couvercles de coffres, les peindre et ajouter l’antidérapant, faire les antidérapants sur les sièges du coqpit, polir et cirer la coque, peindre les lignes bleus, remplacer la bordure de bois sur le rebord du couvercle du capot de la descente) , pour des frais de gestion de ce dossier qui représente plus de 40 heures pour chacun de nous, pour la perte de jouissance et pour le stress subit, pour les intérêt et pour les frais postaux, de productions de documents et autres… etc. Ce qui porte le montant de notre demande à $7 000.00 (sept –milles ; 00 cents ca.)
Note: Ce document fait suite à la mise en demeure envoyer le 1er juillet 2010 et y est intimement lié. Il n’annule en rien votre responsabilité de garantie quant aux autres travaux réalisés et non couvert par les présents documents.

Sylvain Cauvier et Louise Perron

87 St-Antoine

Gatineau, Q.C., J8T3L9

819 561-4772

819 360-4108

____________________________

Sylvain Cauvier plaignant


Signé à Gatineau le ______________

____________________________

Louise Perron plaignante


Signé à Gatineau le ______________

